
Развитие деловой 
коммуникации 
у обучающихся 
основной школы 



 Апробационная деятельность в 
рамках ФГОС «Реализация 
регионального  научно –
методического проекта «Развитие 
коммуникативных УУД: деловая 
коммуникация»

 Из опыта внедрения МБОУ 
«Октябрьская школа № 2» Пермского 
края

 Докладчик: Низамова М.В., учитель 
русского языка и литературы 



Отсутствие опыта 
общения подростков со 
взрослыми в связи с 
деловой 
коммуникативной 
задачей 

            Актуальность



 2017 год - умение создавать в 
письменной форме план процедуры 
деловой коммуникации со взрослыми в 
соответствии с коммуникативной 
задачей.

 2018 год - умение создавать в 
письменной форме деловой документ  
в соответствии с коммуникативной 
задачей.

Конкретизированный результат для 7 класса: 



 2017 год– умение вступать в деловую 
коммуникацию со взрослыми в 
соответствии с коммуникативной 
задачей 

 2018 год – умение самостоятельно 
организовывать процедуру деловой 
коммуникации со взрослыми в 
соответствии с коммуникативной 
задачей.

Конкретизированный результат для 8 класса



 Охват педагогов:
 Инициативная группа – 4 педагога (авторы 

программы).
 Рабочая группа – 11 человек (педагоги, 

принимающие участие в реализации 
программы, - классные руководители, 
специалисты по психолого-педагогическому 
сопровождению, руководители методических 
объединений, педагоги 7-8классов); 

 Охват обучающихся:
 параллели, классы, в которых происходит 

апробация,  - 7-8 классы
 количество учащихся -80 человек

Масштаб апробации:



 Ин ОП «Мои документы», 
включающий цикл из  2 
теоретических и 2 практических 
занятий для 7 и 8 класса

 Модуль оценивания уровня 
сформированности 
коммуникативного умения, 
включающий в себя техническое 
задание для учащихся, описание 
процедуры оценивания, критерии 
оценки

Предполагаемые 
продукты



   Анкетирование в рамках  ЛТО



   



1.Цель             ???

2.Место и время             ???

3.Контактное лицо

     (к кому обратиться)

            ???

4.Ресурсы 

  (что взять с собой)

            ???

5.Вопросы             ???

6.Источник 
информации

            ???

      Технологическая карта



  Составить пошагово план 
деловой коммуникации в 
соответствии с поставленной 
задачей

  Например:
 пройти медосмотр
 получить банковскую карту
 купить ж/д билет
 получить посылку на почте и т.п.

         Техническое задание



           Карта оценивания
Цель       2

 
полность
ю

         1
    
частично

     0
отсутств
ует

1.Место и время
2.Контактное 
лицо
 (к кому 
обратиться)

3.Ресурсы
(что взять с 
собой)

4.Вопросы 
5.Источник 
информации



0 – 4- низкий уровень

5– 7 –  средний

8 – 10 – высокий 

         Процедура оценивания



Практическое 
занятие с 
учащимися  7 – 8 
кл– выполнение 
технического 
задания

         



         



                    8 класс



         



         7 класс



         Высокий  
(8-10 баллов)

Средний 
(5-7 баллов)

Низкий
 (0-4 баллов)

1. 6

2. 8

3. 7

4. 7

5. 8

6. 6

7. 4

8. 9

9. 2

10. 3

11. 8

12. 9

13. 5

14. 9

15. 10

16. 7
17. 8

ИТОГО 8 человек 6 человек 3 человека

Техническое задание «Пройти 
медосмотр» (8 класс)



         Высокий 
 (8-10 баллов)

Средний 
(5-7 баллов)

Низкий 
(0-4 баллов)

1. 5
2. 6
3. 8
4. 6
5. 8
6. 8
7. 6
8. 6
9. 5
10. 6
11. 9
12. 10
13. 5

ИТОГО 5 человек 8 человек 0

              Техническое задание «Получить банковскую 
карту» (8 класс)



         Высокий  
(8-10 баллов)

Средний
 (5-7 баллов)

Низкий
 (0-4 баллов)

1. 6
2. 6
3. 3
4. 10
5. 7
6. 6
7. 6
8. 9
9. 4

10. 7
11. 6
12. 5

ИТОГО 2 человека 8 человек 2 человека

                                        Техническое задание «Получить 
паспорт» (8 класс)



         Высокий 
 (8-10 баллов)

Средний 
(5-7 баллов)

Низкий 
(0-4 баллов)

1. 7

2. 7

3. 6

4. 6

5. 3

6. 5

7. 5

8. 5

9. 3

10. 10

11. 6

12. 7

13. 6

14. 5

15. 4

16. 6

17. 6

18. 6

19. 7

20. 5

ИТОГО 1 человек 16 человек 3 человека

                             Техническое задание «Получить посылку 
на почте» (8класс)
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Техническое задание (7 класс)
«Составить пошагово план деловой коммуникации в 

соответствии с поставленной задачей»
   



Практическое занятие 
      с педагогами,     
работающими в 
соответствии с 
ФГОС
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